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Laesevejledning til danmarkskort over
omggorelsesprocenter i klagesager

Sadan leeses danmarkskortene
Der anvendes tre begreber, nar Ankestyrelsen udregner
omggrelsesprocenter:

o Stadfeestelse: Styrelsen er enig i afgerelsen. Der sker ingen aendringer i
afgerelsen.

¢ Hjemvisning: Hvis der for eksempel mangler vaesentlige oplysninger i en
sag, og styrelsen ikke selv kan indhente dem, sender styrelsen sagen
tilbage til myndigheden. Det hedder at hjemvise en sag og betyder, at
myndigheden skal genoptage sagen og afgere den pa ny.

e /Endring/Ophaevelse: Styrelsen er helt eller delvist uenig i afgarelsen og
endrer/opheaever den.

Nar en afggrelse hjemvises, andres eller ophaeves kaldes det, at
kommunens afggrelse bliver omgjort. Det hedder det, selvom en hjemvisning
ikke ngdvendigvis betyder, at afgarelsen bliver aendret.
Omggerelsesprocenten er derfor andelen af sager, der bliver omgjort
(hjemvist, eendret eller opheevet) af Ankestyrelsen. Inden for serviceloven
forekommer hjemvisninger tre gange sa ofte som aendringer/ophaevelser.
Fiktivt eksempel: Hvis en kommune har en eendringsprocent pa 9 og en
hjemvisningsprocent pa 28 i 2019, fx inden for Serviceloven generelt giver det
en omggrelsesprocent pa 37 pct. (9+28).

Hvad viser Danmarkskortene

Omggrelsesprocenten viser andelen af realitetsbehandlede klagesager i
Ankestyrelsen, som sndres, ophaeves eller hjemvises. Omggarelsesprocenten
viser dermed, hvorvidt de der klager til Ankestyrelsen, enten har ret i deres
klage, eller har ret til at fa genbehandlet deres sag.

Hvad viser Danmarkskortene ikke

Omggerelsesprocenten omfatter derimod ikke oplysninger om de sager i
kommunerne, som ikke paklages til Ankestyrelsen. Omgearelsesprocenten
viser dermed ikke hvor stor en del af det samlede antal sager eller afggrelser
i kommunerne som indeholder fejl eller som paklages til Ankestyrelsen.
Omggrelsesprocenten kan derfor ikke bruges til at udtale sig om den
generelle kvalitet af kommunernes sagsbehandling.

Eksempel: Kommune A traeffer i 2018 516 afgarelser vedr. merudgiftsydelser.
12 af disse afgarelser bliver paklaget til Ankestyrelsen. Af de 12 klagesager
bliver 7 omgjort eller hjemvist. Omggarelsesprocenten er derfor 58 pct.
Omgarelsesprocenten forteeller dermed noget om rigtigheden af 12 af
kommunens afgarelser og ikke noget om kvaliteten af de resterende 504
afgarelser, som ikke er péklaget til Ankestyrelsen.

Gennemsnit
Tallene for 2020 viser at, omgearelsesprocenten i klagesager for alle landets
kommuner i gennemsnittet er 36,3 pct. pa socialomradet generelt, i det 9,2



pct. af sagerne er aendret eller ophaevet, og 27,1 pct. er hjemvist. Pa
bgrnehandicapomradet er omgarelsesprocenten 52 pct., i det 15,5 pct. af
sagerne er andret eller ophaevet, og 36,5 pct. er hjemvist. Pa kortet over
seerlige bestemmelser pa voksenhandicapomradet er omggarelsesprocenten
pa 42,4 pct., i det 7,3 pct. af sagerne er eendret eller ophaevet, og 35,2 pct. er
hjemvist.

Disse bestemmelser indgar i danmarkskortene

Kortet for socialomradet generelt

Her indgar alle bestemmelser i serviceloven, hvor der er kommunal
klageadgang. Dvs. bade bgrneomradet og voksenomradet herunder aldre.
Kortet for socialomradet generelt indeholder saledes de bestemmelser, der
indgar i de specifikke danmarkskort for hhv. voksenhandicapomradet og
bgrnehandicapomradet, men derudover indgar en reekke andre
bestemmelser pa tvaers af barne- og voksenomradet.

Kortet specifikt for barnehandicapomradet

e Pasningstilbud, hjemmetraening m.m. §§ 32, 32a, 36, 39-40 '
e Merudgiftsydelse § 41
e Tabt arbejdsfortjeneste §§ 42- 43

e Personlig hjeelp og ledsagelse §§ 44 - 45

Kortet specifikt for saerlige bestemmelser pa voksenhandicapomradet

e Voksne - kontante tilskud § 95

e Voksne - borgerstyret personlig assistance § 96
e Voksne - ledsageordning § 97

e Voksne - merudgifter § 100

Bestemmelsernes fordeling

Omgarelsesprocenterne daekker over afggrelser efter en lang reekke
bestemmelser i serviceloven, hvorfor nogle bestemmelser kan fylde mere end
andre.

Pa Ankestyrelsens hjemmeside ast.dk kan man under "Tal fra Ankestyrelsen”
traekke tal pa de enkelte bestemmelser under statistikken "Klager over
kommunernes afggrelser pa social- og beskeaeftigelsesomradet”.

Aktivitetsdata fra Danmarks Statistik

Ud over omggrelsesprocenten i klagesager indeholder danmarkskortene tal
fra Danmarks Statistik over antal borgere i kommunen, der modtager en eller
flere ydelser, der indgar i danmarkskortene. Hertil skal det bemaerkes, at den
samme person teeller flere gange, hvis vedkommende modtager flere ydelser,
og der indgar udelukkende data pa de ydelser, som kommunen har
indberettet til Danmarks Statistik og efterfelgende godkendt. Det vil derfor
ikke vaere muligt at sammenligne kommunerne pa tveers, da der vil vaere
forskelle i datagrundlaget.

Eksempelvis geelder det for bestemmelserne i danmarkskortet pa
voksenhandicapomradet, at kun 45 kommuner har indberettet data for §§ 95,
96 og 97.

| tilfeelde hvor en kommune har under 5 borgere, der modtager en ydelse,
indgar de ikke i det samlede antal.

" Bemaerk, at § 39-40 i serviceloven ikke vedrgrer bgrnehandicapomradet. Det er ikke pa nuvaerende tidspunkt
muligt i Ankestyrelsens sagsbehandlingssystem at udskille disse sager. Derfor kan der indgé enkelte sager
i opgerelsen af bgrnehandicapomradet, der ikke er bgrnehandicapsager. Det er Ankestyrelsens vurdering,
at der er tale om meget fa sager



Kommunens kommentar

Alle kommuner har faet mulighed for at kommentere deres
omggrelsesprocenter i klagesager forud for offentliggarelsen.
Kommentarerne kan laeses for hver enkelt kommune i forlaengelse af
omggrelsesprocenterne og tallene fra Danmarks Statistik.
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