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FORORD

Denne kvalitetsstandard er udarbejdet til borgere i Stevns Kommune, der har eller overvejer selv at udpege en
hjeelper. Du kan som borger selv veelge at udpege en hjeaelper til at udfgre den opgave, som du er berettiget til
efter servicelovens § 83 personlig pleje og praktisk hjeelp jf. 8 94 i samme lov.

Stevns Kommunes vision
Stevns - Du kommer igen!

Stevns Kommune gnsker med denne vision at have for gje, at det vi ggr, understgtter vores ambition om, at du
har lyst til at komme igen. Bringer vores handlinger os teettere pa vores vision? Hvis ikke, skal vi bruge visionen
til at ggre op med de ting, som ikke ggr, at du kommer igen og i stedet ggre tingene anderledes.

Vores vision skal vaere med til at saette en tydelig retning for Stevns!

Formal

Hvis du som borger er blevet bevilget hjeelp til personlig pleje eller praktisk hjeelp efter Servicelovens § 83, har
du mulighed for at anseette en selvudpeget hjeelper til at varetage den praktiske hjeelp og personlige pleje. Den
selvudpegede hjeelper traeder i stedet for den kommunale eller private leverandar.

Denne kvalitetsstandard beskriver lovgrundlag, malgruppe, serviceniveau mm., som tilbydes i Stevns Kommune
i forhold til ansaettelse af en selvudpeget hjeelper til varetagelse af praktisk hjeelp og personlig pleje.

Kvalitetsstandarden skal veere med til:

« at afstemme dine forventninger til kommunens tilbud om anszettelse af selvudpeget hjeelper
« at informere dig om, hvad tilbuddet indeholder

Med venlig hilsen

Steen S. Hansen
Formand Social- og sundhedsudvalget
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RADGIVNING OG VEJLEDNING OM REGLERNE | STEVNS KOMMUNE
Hvis du som borger i Stevns Kommune gnsker at f& godkendt og ansat en selvudpeget hjeelper, skal du
henvende dig i visitationen.

Du vil i forbindelse med ansggningen fa tilknyttet en sagsbehandler fra visitationen, som kan radgive og vejlede
dig om ordningen, og vedkommende vil samtidig veere ansvarlig for sagsbehandlingen.

Kontaktoplysningerne til visitationen er fglgende:

= Visitationen i Stevnhs Kommune
Hovedgaden 46
4652 Harlev (Sundheds- og Frivillighedscenteret)
Telefon 56 57 52 32 (8.00-10.00 mandag — fredag, onsdag er der lukket)
Mail: sikkerpost@stevns.dk (att. Visitationen). Sendes via borger.dk / e-boks.

LOVGRUNDLAGET

Lov om Social Service § 94
En person, som er berettiget til hjzelp eller statte efter § 83, kan vaelge selv at udpege en person til at udfare
opgaverne.

Den udpegede person skal godkendes af kommunalbestyrelsen, som herefter skal indga kontrakt med den
pageeldende om omfang og indhold af opgaverne, om leverancesikkerhed, jf. § 90, og om betaling m.v.

8 94 a. Personer, der modtager hjeelp efter § 83, kan veelge en helt eller delvis anden hjeelp end den, der er
truffet afgegrelse om, jf. 8§ 88 og 89. En tilkendt ydelse, der fraveelges efter 1. pkt., kan ikke efterfglgende
kreeves leveret efter § 90.

ANSATTELSE AF SELVUDPEGET HIJZALPER

Malgruppe —hvem kan anseettes til pasning af neertstaende?
Tilbuddet, som beskrives i denne kvalitetsstandard, bevilges til personer, som er bevilget praktisk hjeelp eller
personlig pleje efter servicelovens § 83.

Udmalingen af hjaelpen sker efter den fastlagte kvalitetsstandard for personlig pleje og praktisk hjeelp, som
findes pa Stevns Kommunes hjemmeside.

Nar du bevilges hjzelp til personlig pleje og praktiske ggremal, har du frit valg i forhold til leverandgr af ydelserne.

| Stevns Kommune kan du derfor veelge mellem fglgende leverandgrer:

e Kommunal leverandar
e Privat leverandgar, som oplyses pa Stevns Kommunes hjemmeside
e Hijeelper, som du selv udpeger

Hvis du gnsker en selvudpeget hjaelper, er du eller din vaerge selv ansvarlig for at udpege hjeelperen.

Den selvudpegede hjeelper, der skal varetage den praktiske hjeelp eller personlig pleje, inviteres til en
anseettelsessamtale med henblik pa godkendelse og efterfglgende anseettelse af Stevns Kommune.

Kompetencekrav til den du vaelger som selvudpeget hjeelper
Der er fglgende kompetencekrav til personen, som udpeges til hjselper:

«  Personen skal vaere over 18 ar
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« Kvaliteten af den hjeelp, der ydes i hjemmet, skal leve op til de formal og krav, der er beskrevet i
kvalitetsstandarderne under § 83 i serviceloven

« Personen skal kunne bestride arbejdet, sa de bevilgede ydelser kan udferes pa betryggende vis

» Personen skal kunne fglge en instruks og yde hjaelp til selvhjeelp

* Personen skal kunne foretage observationer og give relevant tilbagemelding til visitationen, herunder om
generelle forvaerringer og forbedringer i borgerens tilstand

* Personen skal kunne indfri de uddannelseskrav, der er geeldende afheengigt af, hvilken hjeelp der
udfgres

* Brug af hjeelpemidler: Ved forflytninger og lignende er det et krav, at hjeelperen anvender de
hjeelpemidler som stilles til radighed.

Visitationen i Stevns Kommune kan i visse situationer vurdere, at anseettelsesforholdet ikke kan etableres, fx
hvis det vurderes at kraeve seerlig sundhedsfaglig viden eller seerlige handlinger.

Ved komplicerede plejeforhold, hvor opgaven er sd kompleks, at det kraever en helt seerlig viden, vil det ikke
veere muligt at udpege en selvudpeget hjeelper. Dette vil altid bero pa en individuel vurdering, som kan medfare,
at det pakreeves, at opgaven og det faglige ansvar varetages af den kommunale leverandgr af hjiemmepleje eller
en privat leverandgr, der er godkendt til opgaven.

Ydelsens omfang

Medarbejderen anseettes til at udfare de ydelser, du er bevilget til efter § 83. Det er derfor individuelt fra borger til
borger, hvilke ydelser den selvudpegede hjeelper anseettes til at varetage.

Anseattelse og aflgnning

Personen, der er udpeget til hjeelper anseaettes af Stevns Kommune, som udarbejder en ansaettelseskontrakt. |

ansaettelseskontrakten vil de nsermere vilkar i forbindelse med ansaettelsesforholdet beskrives.

Stevns Kommune indhenter straffeattest ved anseettelsen, og hvis anseettelsen vedrarer hjem med bgrn og unge
under 18 ar, indhentes tillige bgrneattest.

Som udgangspunkt er ordningen varig, sa laenge betingelserne i denne kvalitetsstandard er opfyldit.

Lan til den selvudpegede hjaelper, hvori eventuelt pensionsbidrag og feriepenge indgar, reguleres efter
geeldende regler.

Som udgangspunkt aflannes den selvudpeget hjeelper, som en ikke uddannet medarbejder fastsat i
overenskomst for social-og sundhedspersonale.

Den selvudpegede hjeelper har mulighed for faglig supervision hos leder i kommunens udfgrende pleje.
Der ydes ulempetillaeg, sdledes vil der blive givet arbejdstidsbestemte tilleeg.

Arbejdsgiverbefgjelser

Der er ikke tale om en klassisk anseettelse i Stevns Kommune. Arsagen er blandt andet, at det ikke er

kommunen, der rekrutterer personen til anseettelsen.

Arbejdsgiverbefgjelserne er derfor henlagt til at fgre tilsyn med overholdelse af arbejdsmiljglovgivningen, og at
du, som borger far den hjeelp, som du er berettiget til.

Der vil i forbindelse med anseettelsen og lgbende blive givet konkrete anvisninger, der stemmer overens med
den visiterede hjeelp, du har faet bevilget.
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Ferie og sygdom
Nar den valgte hjeelper anseettes, skal der samtidig veelges en anden leverandgr af § 83 ydelser, som kan
overtage opgaverne, hvis din selvudpegede hjeelper bliver syg eller skal pa ferie.

Her har du mulighed for at veelge mellem den kommunal leverandgr af hjemmepleje eller en privat leverander,
som er godkendt af kommunen.

Opfglgning
Der faglges op pa ordningen minimum én gang arligt. Ydelserne, som hjeelperen leverer, indgar i det samlede
arlige tilsyn.

Du og den udpegede hjeelper har pligt til at oplyse visitationen eller til den tilsynsfgrende leder i Stevns
Kommune, om aendringer i din funktionsevne, safremt det indebaerer, at behovet for hjeelp sendres.

Fraveer hos dig som borger
Derudover skal hjeelperen informere Stevns Kommune, hvis du indlsegges. Der ydes som udgangspunkt ikke Ign
til den selvudpegede hjeelper under indlaeggelser.

SAGSBEHANDLINGSFRISTER OG OPSTART AF ANSATTELSE
Din henvendelse feerdigbehandles indenfor 26 uger.

Séafremt den udpegede hjeelper anszettes til at varetage den personlige pleje og praktiske hjeelp, vil
ansaettelsesforholdet som udgangspunkt opstartes den 1. i falgende méaned.

Hvis du har behov for hjeelp i den mellemliggende periode, kan du vaelge at gare brug af enten den kommunale
eller private leverandgr.

Hvis der er behov for at ansaettelsesforholdet iveerksaettes med kortere varsel, vil dette bero pa en konkret og
individuel vurdering.

SAMTYKKE OG TAVSHEDSPLIGT
Der indhentes samtykke til opbevaring og behandling af personoplysninger, samt til videregivelse og indhentning
af oplysninger til sagens oplysningsgrundlag, hvis det er ngdvendigt. Den udpegede hjeelper har tavshedspligt.

ARBEJDSMILJZ OG KRAV TIL HIEMMET

Nar du modtager hjzelp til praktiske ggremal og personlig pleje, er dit hjem ogsa hjaelperens arbejdsplads. Der
skal derfor foretages en arbejdspladsvurdering af hjemmet for at sikre, at arbejdet kan udfgres sikkerheds- og
sundhedsmaessigt forsvarligt.

Arbejdsmiljglovgivningen skal overholdes, herunder hviletidsbestemmelserne. Stevns Kommune er ansvarlig for,
at der udarbejdes en arbejdspladsvurdering i samarbejde med en arbejdsmiljgrepraesentant.

P& baggrund af arbejdspladsvurderingen kan der vaere behov for hjeelpemidler eller boligeendringer af hensyn til

medarbejderens arbejdsstillinger og adgangsforhold. Disse krav skal efterkommes og det er dig, eller eventuelt
dine pargrendes ansvar, at disse krav bliver efterkommet.
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Hjeelpemidler kan stilles til radighed af hjselpemiddeldepotet, hvis det vurderes, at disse er pakraevet.
Hjemmet skal have udvendigt lys og synligt husnummer, og havegangen samt trapper skal veere i forsvarlig
stand, s& medarbejderen har let og uhindret adgang.

Rygning

Der skal veere rggfrit under hjeelperens ophold i dit hjem, samt en time inden medarbejderen mgder hos dig.
Medarbejderen, der er udpeget til at varetage den praktiske hjeelp og personlige pleje, ma ikke ryge i
arbejdstiden.

Arbejdsredskaber

De arbejdsredskaber, som du stiller til radighed for medarbejderen, skal veere tidssvarende, vedligeholdt og
egnede til formalet. Du vil & en liste udleveret med kravsspecifikationer i forhold til renggringsartikler.

KLAGEMULIGHEDER
Du kan klage mundtligt eller skriftligt over visitationens afggrelse, hvis du ikke er tilfreds.

@nsker du at klage over din afggrelse, skal klagen sendes til visitationen, senest 4 uger efter du har modtaget
afggrelsen. Visitationen vil derefter se pa din sag igen.

Hvis visitationen fastholder afggrelsen, sender kommunen din klage videre til behandling i Ankestyrelsen, der vil
tage stilling til, om visitationens afgarelse er korrekt.
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